Torzshely Etterem & Pizzéria Hazirendje

Tisztelt Vendégeink!

Készonjik, hogy ellatogatott éttermiinkbe! Az On kényelme és a zavartalan étkezési élmény biztositasa érdekében kérjiik,
hogy tartsa be az alabbi hazirendet.

1.

Nyitvatartdsiid6

Az étterem nyitvatartasa:
Hétf6-kedd: 7:00 - 20:00
Szerda-Csutortok: 7:00 - 21:00
Péntek: 7:00 — 22:00

Szombat: 7:00 - 21:00
Vasarnap: 8:00 - 20:00

Kérjlk, érkezzen a nyitvatartasi idének megfelel6en, és vegye figyelembe, hogy a konyha zardsa az étterem zarasa el6tt

30 perccel torténik.

Ettermiink a nyitvatartas valtoztatas jogét fenntartja.

2.

Asztalfoglalas

Asztalfoglaldst el6zetesen telefonon vagy online fogadunk.

A foglalasok legfeljebb 15 percig tarthatok fenn késés esetén, ezt kovetden a foglalds automatikusan torlésre
kerulhet.

Fogyasztas

Kiils6 étel és ital behozatala nem megengedett. Sziiletésnapra kiilsé cukraszdabdl behozott torta csak elére
egyeztetés esetén, illetve szamla felmutatasaval lehetséges.

Eteleink és italaink frissen késziilnek, ezért az ételek elkészitési ideje valtozhat. Kérjiik tiirelmét, amennyiben
nagyobb forgalom esetén hosszabb varakozasi idé alakul ki.

Viselkedési szabalyok

Az étteremben kulturalt viselkedést varunk el. Kérjik, ne hangoskodjon, hogy mas vendégeket ne zavarjon. A
dohanyzas az étteremben és a zart teraszon nem megengedett. Kllsé teraszunkon a bejarattél 5 méterre 1évo
asztaloknal lehetséges.

Haziallatok
Kistest( haziallatok behozatala az étterembe a terasz terliletére engedélyezett, de csak pérazon vagy hordozéban.
Nem szocializalédott, illetve tiizeld kutya behozatala TILOS.

Gyermekek
Szivesen latjuk a gyermekeket, és gyermekmenuvel is készuliink szamukra.
A szllék felelések a gyermekek felligyeletéért, és kérjlik, hogy biztositsak a nyugodt étkezési légkort.

Karokozas és felel6sség
Az étterem terlletén szandékosan vagy gondatlansagbol okozott karokért a vendéget terheli az anyagi felelésség.
Az értéktargyakért felelésséget nem vallalunk, kérjuk, vigydzzon személyes targyaira.

Fizetés és szamlazas

Az étteremben készpénzes és bankkartyas, illetve OTP és K&H szép kartyas fizetési lehetdség is biztositott. A
szamlat kérjik, hogy tavozas elétt rendezze. 5 fénél nagyobb tarsasagoknal nem all médunkban a szamlat bontani.
10 fénél nagyobb tarsasagoknal 10% szervizdijat szamolunk fel.

Panaszkezelés

Ha barmilyen észrevétele vagy panasza van, kérjlk, forduljon a személyzethez vagy az étteremvezet6hoz, hogy
mielébb orvosolni tudjuk a problémat. Utélagosan, illetve az étel tdbb mint 30%-a elfogyasztasa esetén nem all
maoédunkban kompenzalni.

Koszonjuk az egyuttmikodést, és jo étvagyat kivanunk!
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